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NOUVEAUX ENJEUX EN ERGONOMIE

Les ergonomes se voient attribuer des
demandes en amont du lancement de la
conception, la « Fuzzy Front End (FFE) of
Innovation », pour le développement de
systémes intégrant des  technologies
émergentes. Cependant, deux problématiques :

* Une difficulté a percevoir [lutilité des
technologies.

* Des représentations floues d’'un usage futur
pour les acteurs de la conception.

COMMENT INTEGRER DES SCENARIOS
PERMETTANT UNE PROJECTION DE
L’ACTIVITE QUI SOIT PERTINENTE A LA

PRISE DE DECISION DANS LA FFE ?

UNE MODELISATION DE L’ACTIVITE DEPENDANTE DE LA TEMPORALITE DE L'INTERVENTION
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CONCEVOIR UNE ECHELLE DE MESURE DE LA PERTINENCE DE PROJECTION DES

ACTEURS DE LA FFE ?
1. Définir le construit a mesurer
2. Choisir le format des réponses
3. Recueillir les données

4. Analyser les propriétés psychomeétriques

Niveau de
connaissance de
la technologie

Des critéres impactant
les « représentations »
intervenant dans la FFE

Niveau de maitrise
technique

Niveau de savoir
sur les utilisateurs
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