
 

 

 

Pouvoir agir au travail ?  

Objectifs d’apprentissage par séance de la formation (à gauche) et résultats de la séance 2 et 4 (à droite) 
Le schéma à 5 carrés (séance 2) est basé sur le modèle d’analyse de l’activité (Leplat & Cuny, 1977), il a été modifié 
comme support à la formation de manière à être complété par les participants à partir d’éléments du discours sur leur 
travail.L’expression de la demande de changement (séance 4) rédigée par les participants suit des recommandations 

issues de la littérature relative aux compétences émotionnelles (Mikolajzack et al., 2019)  
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Est-ce efficace, est-ce suffisant ?  
Une étude longitudinale de 15 semaines menée auprès de 8 cadres de santé 
montre une augmentation du capital psychologique et du bien-être au travail 
après la formation. En parallèle, le sentiment d’efficacité personnelle (SEP) des 
participants est diminué, signe potentiel de leur perte de contrôle sur les prises de 
décisions à venir qui correspondront (ou pas) à leur demande.  
L’engagement préalable des décideurs à donner suite à l’expression des salariés 
doit alors intégrer la méthodologie des espaces de discussion sur le travail.  
 
 

Dans son récent rapport intitulé L’activité des 
Services de Prévention et de Santé au Travail 
en 2022, le Ministère du travail, de la Santé et 
des Solidarités dénombre plus de 17 millions 
de salariés suivis par les SPST pour environ 
500 ergonomes - potentiellement frustrés, 
donc… 

Une formation-action en 5 séances de deux heures  

 

En effet, à ces conditions, l’efficacité de l’interven-
tion ergonomique est restreinte (eg. durée).  
Dans un tel contexte, nous proposons aux ergo-
nomes initialement formés à « comprendre le 
travail pour le transformer » (Guérin et al., 1997) 
d’apprendre plutôt à « discuter le travail pour 
pouvoir agir » (Barcellini, 2017).  
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